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ISTANBUL TAHKIM MERKEZI
ARABULUCULUK
KURALLARI

Boliim I
BASLANGIC HUKUMLERI
MADDE 1
Amag
1. Bu Arabuluculuk Kurallar’’'nin amaci, arabuluculuga konu olabilecek 6zel hukuk

uyusmazhiklarinin Istanbul Tahkim Merkezi nezdinde ¢éziimiinde takip edilecek
usul ve uygulama kurallarinin belirlenmesidir.

MADDE 2
Tanimlar

1. Bu Arabuluculuk Kurallari’'nda,

a) Arabulucu: Arabuluculuk siirecini yiiriitmek iizere, uyusmazhigin taraflar
ve/veya Tahkim Merkezi tarafindan belirlenecek olan, yabancilik unsuru tasiyan
uyusmazliklar hari¢ olmak tlizere Adalet Bakanlig1 arabuluculuk siciline kayith
kisi veya kisileri;

b) Arabuluculuk Kurallart: [stanbul Tahkim Merkezi Arabuluculuk Kurallari’'ni;

¢) Divan: Istanbul Tahkim Merkezi Milli Tahkim Divan1 ve Milletleraras1 Tahkim
Divani'ni;

d) Sekretarya: Istanbul Tahkim Merkezi Genel Sekreterligi’'ni;

e) Merkez: Istanbul Tahkim Merkezi'ni;

f) Taraf: uyusmazlikta yer alan kisi veya kisileri,

ifade eder.

MADDE 3
Uygulama Alami
1. Uyusmazliklarin Merkez nezdinde arabuluculuk yoluyla c¢6ziilmesi igin,

uyusmazliga iliskin Arabuluculuk Kurallarina atif yapan bir arabuluculuk
sozlesmesinin veya arabuluculuk sartinin mevcudiyeti gereklidir. Taraflar
mevcut bir arabuluculuk s6zlesmesi veya arabuluculuk sarti olmasa dahi goniilli
olarak Arabuluculuk Kurallar1 kapsaminda yiiriitiilecek arabuluculuk strecini
baslatabilirler.



Boliim II
ARABULUCULUK SURECININ BASLAMASI

MADDE 4
Arabuluculuk Talebi

1.

g)

Arabuluculuk Kurallar1 kapsaminda ytirttiilecek arabuluculuk siirecini baslatmak
isteyen taraf, Sekretarya’ya yazili olarak sahsen veya posta yolu ile ya da
elektronik ortamda basvuruda bulunur. Bu basvuruda asgari olarak asagidaki
hususlar yer alir:

Taraflarin adi, soyadi, unvani, adresleri, telefon ve faks numaralari ile elektronik
posta adresleri;

Var ise temsilcileri ve vekillerinin adi, soyad, adresi ve diger iletisim bilgileri;
Uyusmazlik konusu, nitelik ve 6zelliklerine iliskin aciklamalar;

Talep sonucu ile birlikte miktar: belirli olan taleplerin tutarlar1 ve deger tayini
miimkiin olmayan hallerde bu taleplerin yaklasik parasal degerleri;

llgili diger soézlesmelerle birlikte, var ise arabuluculuk sézlesmesi ve/veya
arabuluculuk sartinin niishalar;

Belirlenmis ise arabuluculuk yeri, arabuluculuk dili, arabulucularin sayisi ve
arabulucularin uzmanlik alanlari gibi konulara iliskin taraflar arasinda uzlasilan
hususlar ve/veya tarafin bu konudaki beyanlari;

Bu Kurallar'in 13. maddesinin 2. fikras1 uyarinca idari masraflarin 6dendigini
gosteren belge.

Arabuluculuk talebine iliskin dilekce ve ekleri ile arabuluculuk siirecinde
taraflarca Sekretarya’ya sunulacak her tirlii belge, diger taraf ve arabulucu
sayilarinin toplamindan bir niisha fazla olacak bicimde teslim edilir.

Arabuluculuk talebine iliskin gerekli basvuru evraklarinin ve idari masrafin
odendigini gosteren belgenin eksiksiz olarak teslim edildigi tarih, arabuluculuk
stirecinin baslangici olarak kabul edilir. Basvuru evraklarinda eksikligin
bulunmasi halinde, Sekretarya tarafindan eksikliklerin tamamlanmas1 ic¢in
basvuruda bulunan tarafa 7 giinii asmayacak bir siire verilir.

Arabuluculuk talebine iliskin gerekli basvuru evraklarinin eksiksiz olarak
sunulmasi sonrasinda Sekretarya arabuluculuk basvuru talebini, karsi taraf veya
taraflara bildirir.

Arabuluculuk siirecinde basvuran tarafa yapilacak tiim bildirimler bu maddenin
1. fikrasinin a bendinde belirtilen adrese yapilacak olup, adres bilgilerindeki
eksiklik ve degisiklikten dogan sorumluluk basvuran kisiye aittir. Vekaleten
yapilan basvurularda bildirimler vekilin adresine yapilacaktir.



MADDE 5

Cevap
1.

Kars1 taraf, Sekretarya tarafindan arabuluculuk talebine iliskin dilekge ve eklerin
kendisine tebliginden itibaren 15 giin icinde cevap dilekgesini Sekretarya‘ya
yazili olarak sahsen veya posta yolu ile ya da elektronik ortamda sunabilir. Cevap
dilekcesinde asgari olarak asagidaki hususlar yer alir:

Taraflarin adi, soyadi, unvani, adresleri, telefon ve faks numaralari ile elektronik
posta adresleri;

Var ise temsilcileri ve vekillerinin adi, soyad, adresi ve diger iletisim bilgileri;
Uyusmazligin niteligi, oOzellikleri, dayanaklar1 ve Arabuluculuk Talebinde
belirtilen vakialar, hukuki a¢iklamalar, talep veya taleplere iliskin cevaplan ile
varsa karsi iddia ve taleplerine yonelik aciklamalari;

Arabuluculuk yeri, arabuluculuk dili, arabulucularin sayisi ve arabulucularin
uzmanlik alanlar1 hakkindaki beyanlari.

Cevap dilekcesinin bu maddenin 1. fikrasinda belirtilen siire icinde
hazirlanmasinin ¢ok zor yahut imkansiz oldugu durumlarda, bu siire zarfinda
Sekretarya’ya basvurulmus olmasi kosuluyla cevap veren tarafa bir defaya
mahsus olmak ve 15 giinli asmayacak ek bir siire verilebilir.

Cevap dilekgesine iliskin gerekli evraklarinin eksiksiz olarak sunulmasi
sonrasinda Sekretarya, dilekce ve eklerini basvuran taraf veya taraflara teblig
eder.

Arabuluculuk stirecinde cevap veren tarafa yapilacak tiim bildirimler bu
maddenin 1. fikrasinin a bendinde belirtilen adrese yapilacak olup, adres
bilgilerindeki eksiklik ve degisiklikten dogan sorumluluk cevap veren kisiye
aittir. Vekaleten yapilan basvurularda bildirimler vekilin adresine yapilacaktir.

Boliim II1
ARABULUCU

MADDE 6
Arabulucu

1.

Yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar hari¢ olmak tizere Arabulucular, Adalet
Bakanlig siciline kayith gercek kisiler arasindan, uyusmazligin ¢éziimiine yonelik
olarak gorev almak iizere secilmis veya Divan tarafindan tayin edilmis kisilerdir.

Arabulucular, gorevlerini 6zenle, tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde ve sahsen
yerine getirmekle ylikiimlidiir.



3. Gorevi kabul eden arabulucular, Sekretarya’ya acik iletisim bilgilerini, tecriibe,
uzmanlik ve var ise uyusmazlik konusu ile ilgili énceden gerceklestirdikleri
faaliyetlerini yazili olarak sahsen veya posta yolu ile ya da elektronik ortamda
bildirirler.

MADDE 7
Arabulucunun Sec¢ilmesi
1. Taraflarca aksi kararlastirlmadikca ve uyusmazhigin niteligi acik¢a gerekli
kilmadikc¢a, Divan tarafindan arabuluculuk siirecinin tek Arabulucu tarafindan
yurutilecegi kabul edilir.

2. Taraflar Arabulucu lizerinde anlasmamislarsa Arabulucu, Divan tarafindan tayin
edilir. Divan, varsa Arabulucunun niteligine yonelik taraflarca {izerinde
anlasilmis kistaslar: dikkate alir.

MADDE 8
Arabulucunun Géreve Baslamasi ve itirazlar
1. Arabulucu, Divan tarafindan Arabulucunun tayinine iliskin verilen karar ile
goreve baslar. Bu karar, Sekretarya tarafindan taraflara bildirilir.

2. Arabulucunun tayinine iliskin kararin kendilerine tebliginden itibaren 7 giin
icinde taraflar, Arabulucunun tayini, géreve baslamasi, yeterliligi ile tarafsizlik ve
bagimsizligina yonelik itirazlarini yazili olarak Sekretarya’ya sunabilirler. Divan,
bu itirazlarn inceleyerek, 7 giin icinde karar verir. Divan'in bu konudaki karari
kesindir.

3. Arabulucunun birbirini takip eden iki toplantiya gecerli bir mazereti olmaksizin
katilmamasi halinde bu durum Arabulucu tarafindan derhal Sekretarya‘ya
bildirilir. Bu bildirimi uyusmazligin taraflar1 da yapabilir. Divan, ilgili
Arabulucunun yerine baska bir Arabulucunun goérevlendirilmesi de dahil olmak
lizere gerekli tedbirleri en kisa siire icinde alir.

4. Arabulucunun herhangi bir nedenle gorevden ayrilmasi, gorevi yiiritmek icin
aranan nitelikleri kaybetmesi veya istifa etmesi halinde, Divan tarafindan bu
Arabulucunun yerine gorev almak lizere 7 giin i¢cinde yeni bir Arabulucu tayin
edilir.



Boliim IV
ARABULUCULUK SURECI

MADDE 9
Genel Hiitkiimler

1. Arabulucunun tayininden itibaren 2 giin icinde Sekretarya, Basvuru ve Cevap
dilekceleri ile eklerini Arabulucuya havale eder.

2. Arabulucu, uyusmazhigin niteligini de dikkate alarak, uyusmazligi miimkiin olan
en kisa siire icinde ve en az maliyetle sonuglandirmak icin ¢aba sarf eder.

3. Arabulucu, taraflara kendi acgiklamalarini yapabilmeleri icin esit ve yeterli
imkanlar1 sunmakla yiikiimliidiir.

4. Arabuluculuk silirecinde herkes, dirtstlik kuralina uygun davranmak
zorundadir. Arabulucu, dogrudan arabuluculuk siirecinin siiresinin uzatilmasi
amacini tasiyan kotii niyetli taleplere yonelik gerekli tedbirleri alabilir.

5. Taraflarca aksi kararlastirilmadikea, arabuluculuk siireci gizlidir.

MADDE 10
Arabuluculuk Dili

1. Taraflar, arabuluculuk dilini serbestce belirler. Taraflar arasinda bu konuda bir
anlasma bulunmadig1 takdirde Arabulucu, tiim hal ve sartlar1 dikkate alarak
arabuluculuk dilini belirler.

Madde 11

Arabuluculuk Toplantilari

1. Arabulucu, taraflar ile birlikte ilk toplantisini, Sekretarya tarafindan Basvuru ve
Cevaba iligkin dilekce ile eklerinin kendisine havale edilmesinden itibaren en ge¢
15 giin icinde, Divan tarafindan belirlenen yerde yapar.

2. Takip eden toplanti1 tarihi ve yerleri, Arabulucu tarafindan her bir toplantida
ayrica kararlastirilir.

3. Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, arabulucu toplantilarda elektronik iletisim
yontemlerini kullanabilir.

MADDE 12

Arabuluculugun Sona Ermesi

1.

Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk siireci sona erer:

a) Taraflarin anlagsmaya varmas;



b) Arabulucunun, taraflara danistiktan sonra arabuluculuk i¢cin daha fazla ¢aba sarf
edilmesine gerek olmadigini tespit etmesi;

¢) Taraflardan birinin, arabuluculuk siirecinden ¢ekildigini bildirmesi;

d) Taraflarin anlasarak arabuluculuk siirecini sona erdirmesi.

2. Arabulucu, arabuluculuk siireci sona erdiginde bir tutanak diizenler. Bu tutanak,
Arabulucu ve taraflar tarafindan imzalanir ve Arabulucu tarafindan Sekretarya ile
taraflara iletilir. Taraflardan biri tutanagi imzalamak istemedigi takdirde,
Arabulucu bunun sebebini belirterek tutanagi imzalar.

3. Arabuluculuk siirecinin taraflarin anlasmasiyla sona ermesi durumunda,
taraflarin talebi ve taraflar arasinda bir tahkim anlasmasinin bulunmasi
kosuluyla Arabulucu Divan tarafindan hakem olarak tayin edilebilir. Bu durumda
sulh anlasmasi, hakem karari olarak tespit edilebilir.

MADDE 13
Arabuluculuk Masraflar
1. Arabuluculuk masraflari, Istanbul Tahkim Merkezi idari masraflari ile Arabulucu
ucretini icerir.

2. Arabuluculuk siireci i¢in basvuruda bulunan taraf, bu basvuru ile birlikte istanbul
Tahkim Merkezi idari masraflari i¢cin 500 TL 6der. Bu masraf iade edilmez. Divan,
ilgili tiim hal ve sartlan dikkate alarak ek bir masrafin 6denmesini isteyebilir.
Basvuruda bulunulurken idari masraflarin 06dendigini gosteren belge
sunulmamasi halinde Sekretarya, Basvuruyu isleme koymaz.

3. Yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar hari¢ olmak tizere taraflarla Arabulucu
arasinda lUcretin belirlenmesi konusunda, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun Arabuluculuk Ucret Tarifesi hiikiimleri uygulanir.

4. Yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklarda Arabulucu ticreti hakkinda, taraflar
ve Arabulucu anlasabilir; anlasamadiklar1 takdirde Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun Arabuluculuk Ucret Tarifesi hiikiimleri uygulanir.

Bolim V
SON HUKUMLER

MADDE 14
Son Hiikiimler
1. Bu Kurallar'da diizenlenmemis konularda Divan, Sekretarya ve Arabulucu, bu
Kurallar'in ruhuna uygun hareket ederler.



2. Bu Kurallar, istanbul Tahkim Merkezi Genel Kurulu'nun onay iizerine yiiriirliige
girer.



